Tradilo OU privaatsustingimused

Tradilo OU, registrikood 10043329, aadress Tallinna mnt 73, Uueméisa alevik, Haapsalu linn (edaspidi
»1radilo”, ,meie” vdi ,me") kogub ja tdé6tleb teenuse osutamiseks Teie isikuandmeid.
Privaatsustingimused kehtivad kdéikide flUsilisest isikust klientide ja kasutajate suhtes, kes ostavad
Tradilo poolt pakutavaid kaupu, tooteid ja teenuseid ning kes kiilastavad Tradilo kauplust ja
veebisaite. Tradilo kasutab isikuandmeid Teie parimaks teenindamiseks ning kdigi lepinguliste suhete
ja seadustest tulenevate kohustuste korrektseks taitmiseks.

Tradilol on digus k&esolevaid privaatsustingimusi igal ajal ihepoolselt muuta. Kehtivad
privaatsustingimused on alati kattesaadavad Tradilo veebilehel.

Kogutavad isikuandmed

Me té6tleme teie kohta isikuandmeid, mida te olete meile vabatahtlikult avaldanud. Tradilol on digus
keelduda kauba vooérandamisest voi teenuse osutamisest, kui teenuse osutamine ilma isikuandmete
té6tlemiseta ei ole véimalik.

Kauba vddérandamisel ja teenuse osutamisel vdi teenuse kaudu teie poolt meile esitatud andmed
(edaspidi koos nimetatud “Isikuandmed”):

- isikuandmed (s.o0. nimi, isikukood, aadress, telefoninumber, e-postiaadress);

- maksetega seotud andmed;

- andmed teile kuuluva voi teile renditud mootorsoiduki kohta;

- andmed mootorsoéiduki Uldise ja/voi hetke seisukorra kohta;

- andmed mootorsodiduki kasutamise kohta;

- mootorsdiduki asukoha andmed;

- andmed, mis on kogutud teile tugi- voi klienditeenuse osutamisel (sh teie poolt tehtud paringud ja
kaebused);

- andmed, mida te olete esitanud meie poolt edastatud rahulolukisitluses;

- andmed teie eelistuste ja huvipakkuvate mootorsdidukite kohta;

- andmed, mida olete esitanud séidukitootja veebikeskkonnas.

Tradilo voib teie kohta andmeid koguda ka avalikest andmebaasidest ja muudest avalikest allikatest
(nt krediidiinfo pakkujalt). Nimetatud juhul vaib Tradilo ihendada sellistest allikatest kogutud andmed
andmetega, mida oleme saanud otse teilt.

Isikuandmete kogumise eesmargid

Me kogume teie Isikuandmeid Uksnes seaduses voi kdesolevas privaatsustingimustes satestatud
eesmarkidel, mh jargmistel eesmérkidel:

- teie poolt tellitud toote miimiseks voi teenuse osutamiseks, sh toote voi teenuse osutamiseks
vajaliku dokumentatsiooni vormistamiseks;

- mootorsdidukile hooldusteenuste osutamiseks, sh mootorsdiduki seisukorra fikseerimiseks,
mootorsoéidukil esinenud probleemide voi puuduste avastamiseks, uurimiseks ning kdrvaldamiseks;
- mootorsdidukiga seotud toote, teenuse voi varuosaga seonduvalt teiega Ghenduse vétmiseks, mh
korralisest hooldusest teavitamiseks, erakorralistel juhtudel hooldusest teavitamiseks;

- mootorsdidukis teenuste muudatuste ja varskenduste seadistamiseks;



- mootorsoiduki, toodete voi teenuste turvalisuse hindamiseks;

- klienditeeninduse ja tugiteenuste osutamiseks;

- uudiskirjade ja pakkumiste edastamiseks;

- mootorsdidukiga vdi meie teenuste kasutamise kohta rahulolukUsitluste I&biviimiseks, sh séiduki
veebikeskkonna vdi méne muu platvormi analliisimiseks, statistika tegemiseks voi lisateenuste
tdiendamiseks;

- seadusest tuleneva mis tahes muu kohustuse jargimiseks.

Videosalvestused

Tradilo kaupluses ja s6idukite miigisalongis on isikute ja vara kaitse eesmaérgil videovalve.
Videovalve tulemusel tekkiva videosalvestuse ja videosalvestusel tdédeldavate isikuandmete vastutav
té6tleja on Tradilo.

Kdikidele videosalvestistele on juurdepéés vaid isikutel, kellel on digus videosalvestistega tutvuda oma
té6Uulesannetest Iahtuvalt.

Videosalvestisi sailitatakse reeglina kuni 120 kalendripédeva, vélja arvatud kui pikem sailitamise
vajadus on seotud kdimasoleva isikute ja vara kaitsega seotud jarelevalvemenetlusega.

Oiguslik alus Isikuandmete to6tlemiseks

Me té6tleme teie Isikuandmeid jargmistel diguslikel alustel:

- teiega sdlmitud lepingu taitmiseks vdi lepingu taitmisega tagamiseks (mh teenuse osutamiseks);
- teie ndusoleku alusel teile uudiskirjade ja pakkumiste edastamiseks ning rahulolukiisitluste
[abiviimiseks;

- meile kohalduva juriidilise kohustuse taitmiseks;

- Bigustatud huvi olemasolul, naiteks on meil digustatud huvi té6delda teie Isikuandmeid pettuse
ennetamiseks voi oma IT-slisteemide voérguturbe ja teabe turvalisuse tagamiseks.

Isikuandmete vastutav téotleja ja Isikuandmete edastamine.

Teie poolt teenuse saamise eesmargil avaldatud Isikuandmete vastutavaks t6otlejaks on Tradilo, kes
vastutab teie Isikuandmete t66tlemise turvalisuse eest.

Me vdime edastada teie Isikuandmeid kolmandatele isikutele, nagu naiteks haldusslsteemide
pakkujale, digusabiteenust osutavale isikule, raamatupidajale, rahulolukUsitlust l&biviivale isikule,
pilveteenuse osutajale véi mis tahes muule isikule, kes osutab meile teenust (nt IT-teenus), aga ka
meie poolt miidavate mootorsdidukite tootjatele ja meiega seotud teistele ettevotetele (mh sdidukite
maaletoojatele). Me oleme teinud kdik endast oleneva, et eelnimetatud kolmandad isikud tagaksid teie
Isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse.

Isikuandmete turvalisus
Oleme rakendanud vajalikke organisatsioonilisi, fiUsilisi ja infotehnilisi turvameetmeid selleks, et teie

Isikuandmed oleksid kaitstud mistahes vaarkasutamise, volitamata juurdepaasu, avalikustamise,
muutmise voi havitamise eest ning seda ka valisriiki edastatavate Isikuandmete suhtes.



Teie Isikuandmetele on ligipdas Uksnes selleks volitatud isikutel. Seejuures kohustuvad
Isikuandmetele juurdepadsu omavad isikud jargima konfidentsiaalsuskohustust.

Isikuandmete sailitamine

Me ei sdilita teie Isikuandmeid (mh andmeid teile kuuluva mootorsdiduki(te) kohta) kauem, kui see on
mdistlikult vajalik nende eesmérkide saavutamiseks, milleks andmeid koguti voi t6ddeldi, jargides
andmete séilitamise perioodile kohalduvaid digusakte.

Kliendi digused isikuandmete kogumisel

Seoses teie Isikuandmete t66tlemisega on teil jargmised Gigused:

- taotleda juurdepéaésu teie kohta kogutud Isikuandmetele ning néuda Isikuandmete koopiat;

- taotleda Isikuandmete parandamist, tdiendamist voi kustutamist, kui need ei vasta tegelikkusele voi
neid ei td6delda kehtivate nduete kohaselt;

- nbuda, et me piiraks teie kohta Isikuandmete kogumist, t66tlemist voi kasutamist;

- esitada kaebus oma Isikuandmete t66tlemise kohta Andmekaitse Inspektsioonile;

- votta igal ajal tagasi meile antud ndusolek(ud) Isikuandmete t66tlemiseks. Nousoleku tagasi vétmine
ei mojuta loobumisele eelnenud ndusoleku alusel toimunud t66tlemise seaduslikkust.

Eelpool nimetatud diguste kasutamiseks tuleb teil esitada vastavasisuline avaldus meie e-posti
agnes@tradilo.ee vdi asukoha aadressile. Meil on digus keelduda taotluse taitmisest ning sellisel juhul
me teavitame teid keeldumise aluseks olevatest asjaoludest.

Kontaktandmed

Kui teil on kiisimusi oma Isikuandmete té6tlemise kohta, siis on teil véimalik votta meiega Ghendust e-
posti aadressil agnes@tradilo.ee.

Isikuandmete t66tlemist puudutavate kaebuste korral on Kliendil digus vétta Ghendust ka Andmekaitse
Inspektsiooniga Vaike-Ameerika 19, 10129 Tallinn; telefon 627 4135; e-post info@aki.ee.



